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Santiago de surco, 1ó de junio de 2020

vtsTos:

El reclamo interpuesto, a través de ta Unidad de Peaje Chilca, por [a señora Lydia Vanessa
Sanchez Ruiz (en adetante, [a "Reclamante"), quien consigna el siguiente correo electrónico:
Sanchez Lv@hotmait.com para efectos de notificación, porque considera que se encuentñr
exoneñ¡da det pago de ta tarifa det peaje.

CONSIDERANDO:

Que, et día 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y el Estado Peruano, representado a través
del Ministerio de Transportes y Comunicacíones, suscribieron e[ Contrato de Conceión del
Tramo Via[ Puente Pucusana - Cerro Azul - lca (en adelante, et "Contrato de Concesión"), en et
cual se estabtecieron los derechos y obtigaciones a cargo de ambas partes.

Qúe, de conformidad con e[ Articulo 7' del Regtamento de Atención y Sotución de Rectamos
de Usuarios de ta Concesionaria Vial det Perú S.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante ta Resotución
de Consejo Directivo N" 0ó4-20f 'l-CD-OSITRAN (en adetante, el "Reglamento"), es función de
la Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resolver los rectamos
interpuestos por los uzuarios que utiticen e[ Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azut - lca de
la Carretera Panamericana Sur-Rof S.

Que, et dia 26 de mar¿o de 2020, ta Reclamante presentó un reclamo ya que consideri¡ gue
se encuentr:l exonemda det pago de [a tarifa del peaie, toda vez que se ha decretado dicha
medida a favor del personat de satud; no obstante, ta referida manifiesta que COVIPERÚ
procedió a cobrarle la tarifa det peaje, pese a que tiene sus documentos en regla.

Sobre e[ particular, permítasenos mencionar que, conforme at numeral 8.15 de ta sección
octava det Contrato de Conc6ión, se enct¡entñn exo{lerados del pago de la tarifa det peaje tm
vehiculos utilizados para atender servicios de emergencia tales como ambulancias, bomberos o
vehícutos de la Policía Nacionat, así como vehícutos militares en comisión, maniobras, ejercicios
o convoys; asimismo, se encuentran exonerados aquettos vehicutos que se encuentren en el
ámbito de apticacion del Decreto Ley N" 22467 y ta Ley N' 2,1423.

Asimismo, et titerat b del numeral 8.17 de ta sección octava del Contrato de Concesión
señata que, en ningún caso podrá acordarse la exoneración del pago de ta Tarifa, sin perjuicio
de los supuestos antes descritos.

Teniendo en cuenta [a información proporcionada por [a Reclamante y conforme a las
indagaciones intemas corl nuestros colaboradores en ta Unidad de Peaje, e[ vehículo que
conducía [a Rectamante et día 26 de mar¿o de 2020, no se subsume dentro de nÍnguno de los
supuestos que reguta e[ Contrato de Concesión o las normas citadas.

Asimismo, se verÍfica que, desde [a emisión det Decreto Supremo N" 0¿14-2020-PCM que
declara e[ Estado de Emergencia Nacional hasta ta fecha de presentación del reclamo, no se
ernitió ninguna disposicion normativa que exoíEre et pago de [a tarifa det peaje que se cobra
a[ amparo del Contrato de Concesión.
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En ese sentido, la Reclamante no se encuentra exonerado det pago de la tarifa del peaje,
por tanto, se encontr¿ba obtigada a cancelar e[ monto de [a tarifa ügente.

En ta misma linea, conforme al Decreto de Urgencia N" 02ó-2020, Decreto Supremo N" 076-
2020-PCM y Decreto Supremo N' 087-2020-PCt{, desde et 16 de marzo de 2020 hasta et 10 de
junio de 2020 se suspendieron tos plazos de tramitación de los procedimientos administrativos
sujetos a sitencio positivo, entre eltos, et procedimiento de rectamos que regula e[ Regtamento.

Conforme a [o anterior, el presente procedimiento administrativo de reclamo se ha
encontrado suspendido hasta et 10 de junio de 2020, por to que corresponde reanudar el ptazo
de tramitación del presente reclamo desde et I I de junio de 2020, a partir de to cuat, COVIPERÚ
s€ encuentra habititada para continuar con et procedimiento y para emitir [a resolución
pertinente.

Por estos fundamentos, considerando la citada suspensión det procedimiento y dentro del
ptazo previsto en e[ Artículo 13' det Regtamento, corresponde a esta Gerencia resolver e[
presente reclamo;

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

Atentamente,

Dectarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por [a Reclamante.

Notificar [a presente resotucion a[ correo electrónico consignado por [a
Rectamante.

La Rectamante podrá interponer Recurso de Reconsideración o Recurso de
Apetacion contra la presente Resolución ante e[ mismo órgano que [a expide,
dentro de un plazo máximo de quince (15) días hábiles, contados a partir de [a
notificación de ta presente Resotución.

Carlos chez Garc
G OE
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